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23 Historia

& % Edinson Lopez ¥ KAREN VANESA PIAMBA UR.

25 £n 1971 los hermanos Antonio y Leonardo Ferndndez, resolvieron abrir un restaurante y vender de forma directa la produccion de pollo de una finca avicola de su familia,

% situada al riente de Popaydn, en cercanias al Molino de Mosco pan, en Fucha.

27

] Los nuevos socios astablecieron su negocio en un pequeAo local, ubicado en 13 calle 6 6-11, 3l lado del afamado Soratefio, en el que Instalaron cuatro messs y 16 sllas, Su

2 formato inicial era nocturnoy de fines de semana. Pronto el Asadero PIO PIO se hizo conocer. Era usual que quienes salian de discotecas pasaran a PIO PIO a tomar consomé, K A
2 comer polloy seguir su 30 afios después GrupgEmpresarial iopio S.A.5. un éxito empresarial fundado por Antonio Femandez y su

3n familia.

0 personas-Clientes Internos. % Karen yuliana Diaz Sanchez % Andersson Zufiiga

Lugar de Capacitacion: Caballo de Copas: kra 22N, N° 2321 Numero de Participante

[Hora: 1:00 Pm 2 5:00 Pm

Fecha de Realizacion de Ia Actividad: 18 de abril de 2021 9

3 2. Conferencia, taller, almuerzoy intern dejefesy ¥ porque se va hacer. (saludo, actitudes, presentacion personal y \
uien, lo va a realizar, el tiempo para cada actividad, t pers la ion de los almuerzos, que constara de un sancocho de gallina, compuesto ‘V
por ensalada de frutas, arroz, porcion de gallina, en cuarto, plato de caldo. Postre, Las personas que preparan el almuerzo, estaran encargados de servir y recoger los platos al o

3 personal asistente. Para entrar en materla sobre las tematicas a trabajar, s& una dinamica de a delos

ay un lapiz, en el se les pedira que realicen un dibujo que los identifique como personas y resxalte sus
muestre al alos

almuerzo, donde se le entregara a cada uno una cartulina peq
cualidades principales. para ellos de dara un tiempo de 20 minutos para realizar el dibujo libre. Luego se procedera  su exposicion, donde cada integrant
demas su dibujo y explique el mismo, expresando sus cualidades. Dirigido por la psicologa de la empresa. Tiempo: 1y 30 minutos. toda la actividad.
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£ £n1971 los hermanos Antonio y Leonardo Ferndndez, resolvieron abrir un restaurante y vender de forma directa la produccidn de pollo de una finca avicola de su familia, K A
26 situada al oriente de Popaydn, en cercanias al Molino de Mosco pan, en Fucha,
27
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29 formato inicial era nocturno y de fines de semana. Pronto el Asadero PIO PIO se hizo conocer. Era usual que quienes salian de discotecas pasaran a PIO PIO a tomar consomeé,
0 comer pollo y seguir su 30 afios después Grugo Piopio S.A.S. un éxito empresarial fundado por Antonio Femandez y su
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Hora: 1:00 Pm a 5:00 Pm
Fecha de Realizacion de la Actividad: 18 de abril de 2021 Karol Rivera x Dana mufioz jurany femandez
% 2. Conferencia, taller, T : dejefesy ¥ porque se va hacer. (saludo, actitudes, presentacion personal y
quien, lo va a realizar, el tiempo para cada actividad. Se contratara pers: la de los almuerzos, que constara de un sancocho de gallina, compuesto
por ensalada de frutas, arroz, porcion de gallina, en cuarto, plato de caldo. Postre, Las personas que preparan el almuerzo, estaran encargados de serviry recoger los platos al
persansl ssstente. pars entrar &n materia sobre la tematicas s rabajer, 52 una inamica ce 2 cada uno de oz pa 'EY @)
[almuerzo, donde se le entregara a cada uno una cartulina pequefia y un lapiz, en el se les pedira que realicen un dibujo que los identifique como personas y resxalte sus & &
cualidades principales. para ellos de dara un tiempo de 20 minutos para realizar el dibujo libre. Luego se procedera a su exposicion, donde cada integrante muestre al alos
demas su dibujo y explique el mismo, expresando sus cualidades. Dirigido por la psicologa de la empresa. Tiempo: 1y 30 minutos. toda la actividad. Y IngrikatherineH- (&) Karol Rivera Y criistina Pefia
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PRESACELL TECNOLOGY
Actividad de la empresa: venta de y reparacion de equipos celulares ‘;‘ - K A
I S 8 — 8 ai
CONEERENCIA N KARENVANESA_ (¥ KarenyulianaDi.. () Andersson Zufii..
Va dirigida a los colaboradores encargados del area de ventas de PRIMOCELL p N ’
TECNOLOGY. gz," >
Se reforzara el servicio al cliente externo, se les brindara un mayor conocimiento a W Karol Rivera Dana mufioz . jurany femandez

los colaboradores con el fin de mejorar la atencion y brindar un mejor servicio al
cliente, la conferencia se desarrollara en el auditorio de asoinca de la ciudad de
Popayan y tendra una duracion de dos horas desde las 6:00 am a 8:00 am y estara - < -9‘

a cargo del conferencista Gabriel vallejo (reconocido experto en Atencién al
cliente y ventas. Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia. W IngrikatherineH (X Karol Rivera L criistina Pefia
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Insertar
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PROCESOS PARA ESTANDERIZAR UNA EMPR
Para obtener una estandarizacién de una empresa se debe iniciar con los siguientes
pasos
A. ESCOGER UNA EMPRESA: §9l 6
Empresa. COMFACAUCA. &
Karol Ri &) Edinson L
B. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA: aishivies gy Foteson Lone:
V' MISION: liderar programas de intervencién social que generen acceso,
inclusion y bienestar a afiliados y comunidad en generfl
v VISION: comfacauca serd la corporacion lider en intefSencién social en A 1)
1a regién suroccidental de Colombia. &
C. SERVICIO A ESTANDARIZAR
_ i " 2
e e bl HERECION CRMNARIO Andersson Zufii. () Karol Rivera ¥ Dana mufioz
1. SALUDO:
» TELEFONICO: “Gimnasio comfacauca buen dia, habla Carolina V‘ )
Rivera, en que le puedo ayudar”
» PRESENCIAL: “Buen dia, bieavenido al gimnasio comfacausa en que =
le puedo ayudar™ : R
Ingri katherine H.Q % criistina Pefia
200 ompartiendo tu pantalia. [RRTRR—

Activar micséfono (Ol +d)
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posible un video como cvidencia y asi dar oportuna respucsta a los
clientes externos

Se mantendrd una buena comunicacién interna para posibles soluciones
en el momento de cualquier eventualidad

@

CRONOGRAMA ORGANIZACIONAL

4

Karol Rivera Edinson Lopez

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GIMNASIO COMFACAUCA

#3\
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Coprfoymsta Seo ==+ Ingri katherine H_. .\ Andersson Zufii..
Fortapapeses Gl Fuente d Pareato 5 Estlos s en ~
1 El saludo
ZActitud

3 Presentacidn personal

4 Procesa de atencitn 5 3
4.1 Comoces la necesidad del cliente -
4.2 Suglis 1a necesadad el clise
4.3 Dar opesin de respuesta en caso de no dar solucin. . KARENVANESA_ (¥ Karol Rivera ., Edinson Lopez

L5aludo

y ® @

Deisy Mosquera % Karen yuliana Di_. Karol Rivera

PBucnas tardes, bieavenide a nuestra emol
en qué te pusda ayuda?

2 Actitud
Tener uns acutud posnva, amble. cordial, cortes y opumista, para asi generar confiznza al clente. ” = r-,
3 Presentaciin personal - -

sje mformales, camisetas con el logo de la empresa el primer uniforme que debe X jurany femandez W' Dana mufioz . criistina Pefia
0f2 ¥ jeans negro y Zapatos negros, este uniforme los portarian para los dias
les y joeves.

5 una camisela negra y jeans color hueso y este uiforme es portado para los
b+ dommeos en el caso de las muieres los Zapaios adecuados son unas baleias

a

carends by pants fa

% TataBravo
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Empresa; k' Ta criistina Pefia W Andersson Zu
L)

Coltejer

Ubicacion :municipio de Itagii, departamento de Antioquia

s
Giro de la empresa: Compalia textil, ventas de telas no tejidas para confeccion

Dana muiioz W juranyfemandez (W Ingri katherine H...

Cargo:

Distribuidora al intermediario, tiendas de fabrica

™ b e )

KARENVANESA_. (X Karol Rivera Deisy Mosquera

STANDARES
Procesos igualitarios
1. Saludo
2. Actitud

3. Presentacion personal 3 ] a ’

1. Proceso de atencion
Karol Rivera %' Edinson Lopez % Ana Lucia Cuell .

PAGINA2DES 1247 PALABRAS (3 ESPAROL (MEXICO) m =5 .

= - rep 0255P.M
9.“&!-;\109 1'”

[ © Escribe aqui para buscar

Detalles de la reunion A -~ criistina Pefia :
esta presentando su pantaila

Fotografia: Tejada Loépez Sandra Milena (meet abril 2021) Popayan

www.sena.edu.co
® ® (O SENAComunica

GFP
I-F-

019
Vo3



ANRASS

© (12) WhatsApp x L Mee

x [+ © - @
~dxbw-hfa =a % @

t: esp-cibw-hfa

> C @ https://meet.google.com/

{’ criistina Pefia esta presentando Detalles de la reunion

/B chat

: 1§

EE)

P R #4520 0 A3BBC 1. AaE e AaBll AAB AaBL AsBbC AaBbC criistina Pefia
o NKS-dex X 7. A - & " & Ana Lucia Cuellar Miranda

Lucia Cuellar Miranda

acerca de

iniciando con el psicslogo clinico, con charlas y/o talleres
icia puicslogo clinico, con charlas y/o taller Tk Biae

relaciones personales y técnicas de comunicacion, gestion de las emociones
1 estindar del
indar de LA PRESENTACION PERSONAL, nos
formador de §

Profe buenas tardes

y mis para dejar clare

Continuando con el o

Andersson Zufiiga

hablando sobre la

ndizajo grup a motivar a todos a llevar

y coma iltima actividad para

ol uniforme sin ninguna inconformi

et conferencin oy acompaara un psicdlogo especializado en el imbito
de la cmpross, ensefiando con sus talleres a tener claridad sobre el estindar ’
del proceso DE ATENCION Y SUS 3 FACTORES. Teniendo prosente que ’

nos ncompaiiara uno por cada actividad en diferentes dias de los meses de I
ayo, junio y julio de los dias sibados,

jurany femandez L Ingri katherine H.Q

El material se tendrd listo segin cada actividad que se vaya a desarrollar

como cartulinas, hojas de color, revistas o impresiones, lapiz, lapiceros u

ilios do trabajo necesarios,
Esta conferenicia e tiene programada para 3 meses en el aula de la empresa,
dando facilidad para programar presentaciones de diapositivas o videos It a5
informativos. (25 ] ‘&
Como ya se sabe estas actividades se realizaran los dias sibados de los meses
mayo, junio y julio donde se aran durante dos jomadas una en la maiana de ) KARENVANESAPL. (8 Karol Rivera

10:00am a 01:000m v la siguiente de 02:000m a 05:00 nbas sesiones

Ana Lucia Cuellar Miranda

3\
&

Karol Rivera
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